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114年終執行成效簡報
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一、基礎維運-人力

• 區網總人力：8人

• 專職人員：2人，教育部補助款專職人員2人

• 兼職人員：6人，含主管2人及網路組4人
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一、基礎維運-人力

資 安 證 照 類 別 證 照 名 稱 去年張數 今年張數

資通安全專業證照 ISO 27001:2022 LA 3 3

資通安全職能評量證書

資通安全概論 4 3

資通系統風險管理 1 1

網路架構與部署安全 2 3

資安稽核實務 1 1

通訊與網路安全 0 1
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一、基礎維運-人力
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在職年度 人力類別 姓名 工作項目

111年迄今 網管人員 戴良安

◆ 協助臺東區網中心網管業務執行
◆ 辦理臺東區網中心研討會
◆ 辦理臺東區網中心連線管理會議
◆ 維護臺東區網中心網頁
◆ 控管計畫經費之核銷
◆ 負責連線單位之聯絡窗口
◆ 配合TANet推動相關業務
◆ 支援臺東區網中心其他交辦事項

103年迄今 資安人員 李欣怡

◆ 協助臺東區網中心資安業務執行
◆ 負責連線單位資安事件之通報、應變及審核
◆ 辦理連線單位之ISMS導入與內稽
◆ 協助連線單位辦理弱點掃描
◆ 配合TANet推動相關業務
◆ 支援臺東區網中心其他交辦事項



一、基礎維運-經費

• 114年教育部核定計畫金額：2,018,500元

• 114年教育部補助計畫金額：1,835,000元

• 114年區網中心自籌金額：183,500元

114年

用 途 預 算 實 支 執 行 率

人 事 費 1,439,559 1,066,706 74.10%

業 務 費 225,441 206,016 91.38%

設 備 費 170,000 170,000 100.00%

配 合 款 183,500 173,465 94.53%

備註：人事費、業務費、配合款的尚未執行的部分，為11及12月份薪資、年終、差旅費。
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一、基礎維運-連線架構

項目
縣(市)教
育網中心

大專
校院

高中
職校

國中
小學

非學校之
連線單位
(不含ISP)

總計

下游連線單
位數統計

連線單位數 1 2 9 1 0
連線單位總數：

13
連線單位比例 8% 15% 69% 8% 0%

連線頻寬與
電路數統計

連線頻寬合計 40G 21G 2.9G 0.8G 0
連線頻寬總計：

64.7G
連線頻寬比率 62% 32% 5% 1% 0%
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一、基礎維運-連線架構
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一、基礎維運-應用架構
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一、基礎維運-資安通報

• 1、2級資安事件處理：
➢通報平均時數：0.22小時

➢應變處理平均時數：0.0小時

➢事件處理平均時數：0.0小時

➢通報完成率：100% 

➢事件完成率：100% 

• 本年度並無3、4級資安事件

• 資安事件通報審核平均時數： 0.01小時。

• 資通安全通報應變平台之所屬學校及單位的聯絡相關資訊完整度：100%
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一、基礎維運-年度KPI辦理情形

• 全年電路服務妥善度達99.95%以上：
➢本年度截至10月底為止為99.95%。

➢114.08.13因楊柳颱風緣故，機房空調異常，採預防性關機，中斷4小時。

• 機房PUE值維持1.5：
➢PUE值平均為1.5。

• 辦理2次區域網路管理會會議：
➢114年03月19日(出席率：92%)

➢114年10月15日(出席率：100%)
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一、基礎維運-年度KPI辦理情形

• 維持區網中心ISO 27001認證及其證書之有效性，並朝資安事件完成率及聯
絡資訊完整度達100%努力：
➢通過SGS ISO 27001：2022外部稽核，維持證書有效性。

➢本年度資安事件完成率及聯絡資訊完整度皆達100%。

• 辦理至少6場研討會，並採用數位保存方式將教育訓練資源與連線單位共享，
參加人數達200人次：
➢已辦理6場教育訓練，完成率100%。

➢新增5份講義、8支影片。

➢參與研習人數共計497人。

• 每間連線學校每年實地訪視1次。
➢完成率100%。
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一、基礎維運-年度KPI辦理情形

• 維持IPv6完成率92%，持續向未完成的1所學校推廣：
➢僅剩1所學校因設備緣故無法升級，完成率92%。

• 維持eduroam完成率92%，持續向未完成的1所學校推廣：
➢僅剩1所學校因設備緣故無法升級，完成率92%。

• 協助至少2所連線學校辦理弱點掃描：
➢已協助11所(共13所，完成11所，2所私立學校無意願)。

➢網頁弱掃次數24次。

➢系統弱掃次數2次。

• 協助至少24次連線學校網路的維運或障礙排除(含諮詢)：
➢已協助24次，完成率100%。

13



一、基礎維運-年度KPI辦理情形
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臺東縣網 網路問題

114.09.15

臺東高中 DNS問題

114.04.18

東大附中 防火牆問題

114.06.12

諮詢記錄



二、網路管理

• 透過MRTG提供連線單位查詢即時流量。
➢ http://mrtg.ttrc.edu.tw/mrtg/

➢ 臺東高中、東大附小因介連臺東縣網而無
資料。
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二、網路管理

• 透過RRDtool查詢歷史流量。
➢ http://210.240.149.1/net/

➢ 臺東高中、東大附小因介連臺東縣網而無
資料。
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二、網路管理

• 透過The Dude監控網路狀況。
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二、網路管理

• 透過SmokePing監控網路品質。
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二、網路管理

• 維持IPv6完成率92%。
➢僅剩1所學校因設備緣故無法升級。

➢ IPv4與IPv6的流量比例約2：1。

• 維持DNS完成率100%。
➢連線學校DNS主機已全部向上集中。

• 維持eduroam完成率92%。
➢僅剩1所學校因設備緣故無法升級。

• 提供NTP服務。

IPv4：22T Bytes/Day

IPv6：14T Bytes/Day
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二、網路管理

• 維持節能機房環境。
➢PUE值平均為1.54。

➢為銀級水準(1.43~1.67)。
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二、網路管理

• 辦理區網連線管理會議。
➢03/19召開第1次會議，出席率92%。

➢10/15召開第2次會議，出席率100%。

• 定期維護連線單位窗口的通訊錄。
➢最近的更新日期為114年09月03日。

• 維持連線單位LINE群組參與率100%。
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第1次區網連線管理會

第2次區網連線管理會

第2次區網連線管理會



二、網路管理

• 其他網管服務：
➢執行「資訊機房空調系統汰換工程」
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更換室外機 更換冷卻水管

驗
收



二、網路管理

• 其他網管服務：
➢配合「400G骨幹網路升級工程」
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規劃400G UPS電路供廠商施作



二、網路管理

• 115年度網路管理營運方針：

➢持續提供連線單位高可用性網路服務。

➢持續提供連線單位MRTG流量查詢服務。

➢持續提供連線單位IPv6、代管DNS、NTP及eduroam或其他相關服務。

➢確保節能機房環境，PUE值維持平均1.5。

➢召開2次連線單位管理會議。

➢執行「資訊機房空調系統汰換工程」。

✓備援空調主機增設遠端開關機制。
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三、資安服務

• 通過ISO 27001:2022驗證。
➢通過追查稽核，維持證書有效性

• 轉知資安相關訊息。
➢透過E-mail、LINE、區網網站等方
式，將資安相關訊息傳達給連線單位。

➢【預警情報】共156筆、【研討會】
共35筆、【網路維運】共113筆。
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LINE傳達研討會訊息



三、資安服務

• 執行資安通報。
➢密切注意連線單位資安事件通報情況，
若逾時30分鐘者立即電話通知並詢問
是否需要提供協助。

➢通報平均時數：0.22小時

➢通報完成率：100% 

➢事件完成率：100% 

• 配合教育部的「資通安全通報演練
計畫」，製作操作教學簡報，提供
連線單位窗口執行。
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臺東專科

臺東高中



三、資安服務

• 辦理6場研習。
➢共計497人次。

➢和教網中心合作，將教育訓練對象擴
大到教網中心轄下單位，提升臺東縣
國中小學校的資訊量能。
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為提升臺東縣教育單位的資訊安全防護認知，每
年和臺東教網中心合辦2場教育訓練。



三、資安服務

28

無障礙網站教育訓練

胡馨 老師

114.04.11(五) 臺東大學

無障礙網站教育訓練

胡馨 老師

114.04.11(五) 臺東大學



三、資安服務
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智慧時代新生活 ~ 識破社交工程的騙術

呂守箴 老師

114.04.16(三) Google Meet

網站資安攻防-從技術到實作

許時準 老師

114.07.02(三) 臺東大學



三、資安服務
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網路安全與駭客攻擊趨勢

劉得民 老師

114.10.08(三) 臺東大學+Google Meet

機房網管經驗分享-以台東高中為例

巫培爾 老師

114.10.31(五) 臺東高中+Google Meet



三、資安服務

• 其他資安服務
➢協助連線單位執行弱點掃描。
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監察院座談

演練公告

EVS平台紀錄



三、資安服務

• 115年度資安服務日標：

➢持續維持ISO 27001驗證之有效性。

➢持續轉知資安相關訊息給連線單位。

➢辦理6場研習會。

➢協助連線單位執行弱點掃描。
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四、特色服務

• 提供主機代管服務
➢臺東縣高中免試入學主機(備援)

➢臺東專科(NAS)

➢東大附特(校務行政系統)

➢臺東教網(NAS)

• 提供異地備份服務
➢花蓮區網中心(2.5T)

➢東大附小(500G)

➢臺東教網(1T)
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臺東專科

高中免試
入學主機

花蓮區網
東大附小



四、特色服務

• 提供到校輔導服務
➢為維護臺灣學術網路品質，本中心定期實地訪視轄下連線學校，規劃時程是每年一
輪，目前完成率100%。
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四、特色服務
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成功商水

114.07.09

臺東女中

114.07.10

臺東專科

114.07.10



四、特色服務
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臺東高中

114.07.11

臺東高商

114.07.23

育仁高中

114.07.25



四、特色服務

37

臺東教網

114.07.29

東大體中

114.07.31

東大附小

114.08.05



四、特色服務
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公東高工

114.08.12

東大附特

114.08.19

關山工商

114.09.12



四、特色服務

• 提供數位學習服務
➢本年度有6場教育訓練

➢新增5份講義，累積26份講義

➢新增8支影片，累積45份影片
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四、特色服務

• 其他專案服務
➢協助「臺東教育網路中心的縣民索票
網站」
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四、特色服務

• 其他專案服務
➢建置「臺東教育網路中心的知本備援
機房」

➢09/03臺東縣網路優化資策小組會議

➢09/16臺東大學(知本校區)環境場勘

➢10/03縣網中心設備進入區網中心機房

➢10/23臺東高中、東大附小環境場勘

➢10/28臺東大學(臺東校區)環境場勘
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09/03網路優化會議
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網
路
架
構
圖(

現
況)

網
路
架
構
圖(

規
劃)
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• 區網連線單位未來有3種選擇：

• 維持介連區網中心(中華電信)

➢線路月租費不變。

• 改為介連縣網中心(中華電信)
➢線路頻寬不變，有更優惠的月租費。

➢需支出一筆移機費用。

• 選擇其他的ISP業者(東台有線)

➢不論介接縣網中心或區網中心，1G
月租費$8,000。

➢預計115年底建置完成。



四、特色服務

• 115年度特色服務構想：

➢持續提供到校輔導服務。

➢持續提供主機代管服務。

➢持續提供異地備份服務。

➢持續提供數位學習服務。

➢持續建置「臺東教育網路中心的知本備援機房」。

✓縣網設備、ISP業者線路。
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五、成效精進情形

項次 113年度改進建議 114年度改善情況

1
本區網已經維運多年，特色服務為何？明年
有無創新的精進措施或規劃？

為因應財劃法，規劃建置「臺東教育網路中
心的知本備援機房」，取代高額專線費用，
預計115年底完成。

2

目前經費是否足？未來如經費減少或暫時凍
結時，建議學校預為適度規畫，且若有人員
異動時，建議可規劃完善交接，並針對人員
空窗期適度因應。

 目前經費尚可支撐區網營運計畫。
 本中心位於臺東大學的網路組內，有其

他人力可以支援，確保在人員異動的空
窗期，區網業務能順利執行。
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五、成效精進情形
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項次 113年度改進建議 114年度改善情況

3

本年經費執行率至目前為止仍偏低(73.55%)，
建議未來可將全年經費適度分配執行，避免
有消化預算之問題。

有關經費執行率73.55%的部分為人事費，
因當時後僅統計到10月份，尚有11及12月
份薪資、年終未執行。

4
全年服務滿意度，綜合整體服務的表現有
18.2%僅填列滿意，建議可了解原因以做為
明年提升網路等服務之參考。

 本區網有13個連線單位，去年有11個作
答紀錄，其中有2個填寫滿意，故為
2/11=18.2%。

 因本區網的滿意度調查採不記名方式，
故本年度有額外加入建議欄位，供連線
單位表達意見。



五、成效精進情形

項次 113年度改進建議 114年度改善情況

5

113 年資安事件處理平均時數為3.26 小時，
宜找出原因，並制定相關控制措施以減少平
均時數。

 事件處理平均時數=SUM(應變填表時間-

發布時間)/事件總數。
 查113年度資安事件(1月至10月)共18件，

有5件發布於夜間(1/8 22:00、3/24 

19:45、4/28 20:00、6/5 00:30、6/11 

19:30)，相關人員無法及時處理，導致
113年資安事件處理平均時數略差。

6
宜訂定114 年度資安服務目標/營運重點工
作項目的KPI，以利追蹤查核。

依委員建議訂定114 年度資安服務目標/營
運重點工作項目的KPI。
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五、成效精進情形

項次 113年度改進建議 114年度改善情況

7
對區網中心之網管、資安及雲端人力的服務
績效僅呈現工作任務，未有相關具體績效說
明。

依委員建議更新績效說明。

8
對區域網路中心維運事項辦理情形及目標，
如參加區管理會為80%以上，是否合宜，請
再檢視。

已調整預期出席率為90%。
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五、成效精進情形

項次 113年度改進建議 114年度改善情況

9
對基礎維運之應用架構圖，建議應以連線學
校做展現。

依委員建議更新應用架構圖。

10
對區域網路中心維運事項辦理情形及目標皆
相似，建議114 年之目標呈現應適切。

依委員建議做調整。
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五、成效精進情形

項次 113年度改進建議 114年度改善情況

11

對區域中心基礎設施（UPS、冷氣等）的可
用性及穩定性，建議可通盤檢視並研擬相關
的更新規劃。

依委員建議做規劃。

12

建議對IPv6 的推動除完成連線學校的設定推
動外，建議也可分流統計，以瞭解連線學校
之實際使用情形。

依委員建議評估IPv6的流量統計分析機制。
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五、成效精進情形

項次 113年度改進建議 114年度改善情況

13

對114 年度網路管理營運方針之增加與連線
單位之交流，可規劃因地制宜的方式，以提
升方便性。

依委員建議調整區網連線會議地點、教育訓
練地點。

14
對特色服務建議可思考以連線單位為主體外，
亦可吸取他區可特色做導入方式。

 因應臺東縣資源缺少的狀況，區網中心
每年協助縣網中心辦理兩次教育訓練，
提供其轄下國中小學校老師的資訊素養。

 部分活動地點(連線會議、教育訓練)，今
年也移到臺東市區辦理，避免連線單位
老師舟車勞頓。

 目前「臺東教育網路中心的知本備援機
房」正在建置中，完工後縣網中心可節
省高額的專線費用。
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五、成效精進情形

項次 113年度改進建議 114年度改善情況

15
對如何配合納入教育部新建置骨幹相關更新
作業所需配合事項或期程，建議納入114 年
度計畫。

依委員建議將400G骨幹更新作業納入114年
度計畫。

16
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六、滿意度調查(1/6)
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網路連線服務是否順暢？
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六、滿意度調查(2/6)
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六、滿意度調查(3/6)
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六、滿意度調查(4/6)
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六、滿意度調查(5/6)
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六、滿意度調查(6/6)
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